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¢ EXxiste realmente valor en
los datos?
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El potencial de los datos ha demostrado ser enorme

Utilizados correctamente, los datos son un activo fundamental para la competitividad de una organizacion.

+19

veces mas probabilidades
de ser rentables

+23 42> +6 &

veces mas veces mas
probabilidades de probabilidades de
adquirir clientes retener clientes

‘ 94% de quienes usan datos en sus
roles concuerdan en que los datos

A simplifican su trabajo.

https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/five-facts-how-customer-analytics-boosts-corporate-performance

Qlik (2018) How to Drive Data Literacy in the Enterprise, White paper

McKinsey Global Institute


https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/five-facts-how-customer-analytics-boosts-corporate-performance
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— 1= de los datos
nunca son
analizados




Existe valor en los datos, pero no
siempre logramos extraerlo

§ conecta
logistica
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Las personas utilizan datos todos los dias

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Leer e Interpretar Datos 65%
Comunicar Datos Internamente 63%

Tomar Decisiones Basadas en Datos 63%

Qlik (2018) How to Drive Data Literacy in the Enterprise, White paper

80%

90%

100%
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Las personas utilizan datos todos los dias

"." 74% se siente abrumado o infeliz trabajando con datos

Qlik (2018) How to Drive Data Literacy in the Enterprise, White paper

21%

se siente confiado

leer,
comprender,
cuestionar y
trabajar
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Las personas utilizan datos todos los dias

1 /3 Buscaria métodos
alternativos a usar datos

Qlik (2018) How to Drive Data Literacy in the Enterprise, White paper

Lo evitaria por
completo
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Existe valor en los datos, pero no
siempre logramos extraerlo

§ conecta
logistica
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Existen brechas en las
habilidades en datos

} conecta
logistica
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¢, COMo se aborda el desafio de
acortar la brecha en las
habilidades en datos?

§ conecta
logistica
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Habilidades en Datos

ECN )
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m | conecta
Q logistica
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Leer

‘Leer' significa mirar algo y comprenderlo. Ese es el significado mas importante que
: podemos extraer con la alfabetizacion de datos: mirar algunos datos e informacion, y

luego, comprenderlos.
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Es importante
tener en cuenta
que los datos e

informacion
siempre nos

muestran algo,
pero dentro de

un contexto.
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Trabajar

- ‘Trabajar' con datos significa poder manipularlos para recolectarlos, ordenarlos,
a= limpiarlos, estandarizarlos y prepararlos para el andlisis.
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Analizar

Analizar es examinar algo para descubrir el "por qué" detras de eso. El analisis de datos
también brinda una forma de descifrar y filtrar las enormes cantidades de datos e
informacion que se nos presentan en nuestras vidas.

El mundo del analisis se basa en una
PRESCRIPTIVE premisa de cuatro niveles de analisis:

e

x 1. Descriptivo ‘
2. Diagnostico \
3. Predictivo I

4. Prescriptivo

SaT7 2018 2079

24



Comunicar

Utilizar datos de manera efectiva para transmitir informacién clara y concisa a una
audiencia especifica.

Recolectar
y analizar
Datos

Contexto en el Visualmente

que se presentan atractivay
los datos comprensible

25



IS the ability to read,
work with, analyze,

and communicate with data”

§ conecta
logistica

26



¢ Como empezar? @

} conecta
logistica
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1. Es un cambio cultural

a
R 90
n@iDie

Decisiones basadas en datos

—40%
g, + L
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2. Definir quién debe saber qué

Equipo de Ventas

> &

Funciones Basicas

Graficos descriptivos

Tablas Dinamicas

29



Saber usar una herramienta no

Nombre Terminal Toneldas Transfendas Consumo Energético (kWh)

Terminal 1 3.276.523 91.742.644 28
Terminal 2 2.623.639 81.332.809 31
Terminal 3 4.739.372 123.223.672 26
Terminal 4 3.523.430 95.132.610 27
Terminal 5 2.352.352 63.513.504 27
Terminal 6 5.433.411 157.568.919 29
Total 21.948.727 612.514.158

Promedio ponderado (usando totales)

27,9 kWh

siempre es lo mismo que saber
trabajar con datos

Promedio simple entre
terminales
28 KkWh
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3. Democratizacion de los Datos y Romper Silos

e Trabajadores de distintas areas con acceso a los datos pueden hacer analisis y descubrir nuevas
ideas que ayuden a la toma de decisiones.

e Las empresas emplean a muchos
empleados talentosos y altamente qall
alfabetizados en datos. A "
Tradicionalmente, se unen a equipos ‘
de Tl o de Bl y, a menudo, estan
aislados de los tomadores de
decisiones comerciales de alto nivel.

et
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;Y las personas? @
’ W

} conecta
logistica
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“Ask the right questions and the answers will always
reveal themselves” - Oprah Winfrey

Las 8 preguntas relevantes:

¢ Por qué esta informacién es importante para mi?

¢ De dénde viene esta informacion?

¢De quién es la data y quién la actualiza?

¢ Cuando fue la ultima actualizacion de la data?

¢ Cudles son las variables mas importantes?

¢ Cuales son las definiciones de las variables importantes?
¢, Como se midio, recolectd y almacend la data”?

¢ Cuanto tiempo tengo para considerar esta data?

ONOOR WD~

“Data Literacy Fundamentals” - Ben Jones, 2020 . CO Q e(.:ta



. Como empezar?

Las 8 preguntas relevantes: Estadisticas de Empresas - Sl

adisticas de Empresa

n esta pagina usted encontrara informacion estadistica de nimero de empresas, montos de ventas, nimero d

(Jpor qUé eSta InformaCIén es Importante para ml’f) trabajadores dependientes y remuneraciones por género, clasificados por zona geografica, actividad econémica,
‘.,De do’nde Viene eSta informacio'n? ;iﬁzﬁé:;gghovgﬂﬁz yég;,;ero asociado al RUT de la empresa venias, para los afios comerciales 2005 al 2021. Ultima
¢De quién es la data y quién la actualiza? e recionades

¢;,Cuando fue la ultima actualizacion de la data? hoprata e Evpresas Pymes.

Estadisticas de evolucion de contribuyentes identificados como empresa.

¢ Cuales son las variables mas importantes? Estadisticas de Empresas por Género asoclado 2l RUT.

Estadisticas de Empresas por Género asociado al RUT y Tramo segun ventas (5 Tramos).

¢ Cuales son las definiciones de las variables importantes? | csasistcas e cmpresas por Género asociaco ai RUT y Tramo segin ventas (13 Tramos)

Estadisticas de Empresas por Género asociado al RUT y Tramo segun ventas (18 Tramos).

(,CémO Se mlle,, I’eCO|eCté y almacené |a data? Estadisticas de Empresas por Género asociado al RUT y Regién

. 4 . . r) Estadisticas de Empresas por Génere asociado al RUT y Provincia.
¢, CGuanto tiempo tengo para considerar esta data” Estadistcas de Empresas por Género asociado al RUT y Gomuna.
Estadisticas de Empresas por Género asociado al RUT y Rubro econdmico
Estadisticas de Empresas por Género asociado al RUT y Subrubro econdmico
Estadisticas de Empresas por Género asociado al RUT y Actividad econdmica.
Estadisticas de Empresas por Género asociado al RUT y Tramo de trabajadores informados.
Estadisticas de Empresas por Tramo segln ventas (5 tramos)
Estadisticas de Empresas por Tramo segun ventas (5 tramos) y Region
stadisticas de Empresas por Tramo segun ventas (5 tramos) y Provincia.
[sticas de Empresas por Tramo segun ventas (5 tramos) y Comuna.

ONOURAWN =

“Data Literacy Fundamentals” - Ben Jones, 2020
-
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. Como empezar?

Las 8 preguntas relevantes: Vehiculos Motorizados - Transparencia Activa

4

] TRANSPARENCIA ACTIVA

1. ¢Por qué esta informacién es importante para mi?
2. ¢De dénde viene esta informacion? » .

3. ¢De quién es la data y quién la actualiza? TR

4. ¢Cuando fue la ultima actualizaciéon de la data?

5. ¢Cuales son las variables mas importantes?

6. ¢Cuales son las definiciones de las variables importantes?

7. ¢Como se midid, recolectd y almacend la data? L

8. ¢Cuanto tiempo tengo para considerar esta data? o

Informacién Vehiculos Motorizados desde 2016 a
2018

“Data Literacy Fundamentals” - Ben Jones, 2020
-



. Como empezar?

Las 8 preguntas relevantes:

¢ Por qué esta informacion es importante para mi?

¢ De dénde viene esta informacion?

¢De quién es la data y quién la actualiza?

¢ Cuando fue la ultima actualizacion de la data?

¢Cuales son las variables mas importantes?

¢ Cuales son las definiciones de las variables importantes?
¢, Como se midio, recolectd y almacend la data”?

¢ Cuanto tiempo tengo para considerar esta data?

ONOoO RN~

“Data Literacy Fundamentals” - Ben Jones, 2020

Servicio Nacional de Aduanas - Dashboard

ADUANAS |

|

Exportacion FOB (USE) Importacion CIF (US$)
98.013.856.832.7 98.739.691.899.1 ‘

Teneladas Importacién
63.709.508 66164843

\LE:portacién de Servicios (US$)

1.607.963.035.0 1

Recaudacion COMEX (USS)
20.010.350.033.2

Servicio Nacional de Aduanas - Exportacion por Producto

Exportacion Por Productos

98.006.241.756,1

36



A modo de Sintesis...

Las nuevas tecnologias han cambiado el panorama econémico, donde los datos adquieren un
gran valor en la toma de decisiones.

A pesar del amplio acuerdo sobre la relevancia de los datos, aun hay dificultades para extraer

su valor y saber utilizarlos. Actualmente, casi tres cuartas partes de los datos no son
analizados.

La habilidad para remediar esto es a lo que llamamos data literacy o alfabetizacion de datos:
la habilidad de leer, trabajar, analizar y comunicar con datos.

="
& E
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Resultados:

Encuesta
Data Literacy

Fundacion Chilena de Eficiencia Logistica - Conecta Logistica
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El analisis de datos es un factor determinante
en el éxito de una empresa

m De acuerdo/Muy de acuerdo

En desacuerdo/Muy en
desacuerdo

® Ni de acuerdo ni desacuerdo

40



El 85% debe analizar datos al menos
todas las semanas

B Todos los dias/todas las semanas
m Algunas veces al mes
Algunas veces al afio/nunca

41



“Creo que la experiencia es mucho mas valiosa que los
datos para predecir escenarios futuros”

> O‘

De acuerdo/Muy de acuerdo

m En desacuerdo/Muy en desacuerdo

®m Ni de acuerdo ni desacuerdo

= No sabe/no responde

42



“Creo que la experiencia es mucho mas valiosa que los

datos para predecir escenarios futuros”

214

200

De acuerdo/Muy de acuerdo

10.0

50

0.0
Trabaja en area logistica

Trabaja en area no logistica
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Resultados:

Encuesta
Data Literacy
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Café Logistico - Conectando los Puntos:

Como aprovechar el poder
de los datos

Nicolas Lozano Pefaur - Inteligencia de Datos
Mayo 04, 2023

Fundacion Chilena de Eficiencia Logistica - Conecta Logistica 45



Ir a menti.com

Ingresar codigo 1325 0666

E O escanear codigo QR
ey
.

|:||:||:L.

(en su mesa o pantalla)

WIFI: BW Marina Las Condes Guest
Pass: Marinab727

Fundacion Chilena de Eficiencia Logistica - Conecta Logistica 46



Actividad

A continuacion tendremos una actividad en cada mesa. El moderador dara la palabra para una breve ronda de
presentacion (nombre, empresa y cargo). Luego, el moderador asignara los turnos para responder la siguiente
pregunta en 1,5 minutos:

¢, Qué iniciativas se pueden
utilizar al interior de las organizaciones o en conjunto con otras para
potenciar esta habilidad?

Cada uno de los integrantes de la mesa puede compartir ideas, casos de éxito o fallidos que conozcan.
Ademas, podra justificar la idea o por qué los casos dados a conocer pueden ser considerados como exitosos
o fallidos.
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